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Muc IV Su hai 1ong chung vé Nha truong caa CBVC

I. NOi dung khao sat

Khao sat ¥ kién cia CBVC Truong DPHSP Ky thuat TPHCM vé méi trudng lam
viéc ndm 2017, bao gom céac ndi dung sau day:

e Y kién, gop y cia CBVC nhiam ning cao chét luong phuc vu ciia Nha truong;

« Muc d6 hai long CBVC vé méi trudong 1am viée tai Truong DPHSP K§ thuat
TPHCM,;

o Cac yéu t6 anh huong dén mirc d6 hai 1ong cia CBVC vé moi truong 1am viéc;
o Dé xuat cac giai phap nham cai thién mirc d6 hai long vé Nha truong.
1. Qua trinh thyc hién
1. Péi twong va pham vi dinh gid

- Pbi twong: Toan by CBVC dang lam viéc tai Truong PHSP KV thuat
TP.HCM;



- Théng ké s6 liéu: 144/767 chiém 18,7% CBVC tham gia khao sat.
2. Phwong phap

CBVC thuc hién khao sat, dong gop ¥ kién qua Phiéu khao sat online trén dudng
link http://danhgia.hcmute.edu.vn/ bang cach chon chon mét trong 4 miic, tir Hoan toan
khéng dong y — Hoan toan déong y, chon cdc ddp dn cé sin hodc trinh bay y kién riéng.

3. Thoi gian
Thoi gian thyc hién khao sat tr ngay 17/11— 17/12/2017.
I11. Két qua théng ké
1. Tiéu chi 1. Piéu kién lam viéc

Bing 1. S6 liéu théng ké vé chinh sdach quy trinh lam viéc

Hoan toan Hoan toan
TT Noi dung ciu héi KPY + KPY | dongy+PY
(%) (%)

T6i c6 thé dé dang tim kiém cac vin ban do
1. | Nha truong ban hanh trén hé théng E-office, 14,6 85,4
website ndi bd cua cac phong ban chirc nang.

Hai long chung vé chinh sach quy trinh lam

2. A 6,9 93,1
viéc.

3. | Hailong vé diéu kién van phong lam viéc. 22,2 77,8
Nha truong da khai thac va st dung hiéu qua

4. | cac phong lam viéc, phong hoc, gidng duong, 22,2 77,8

san bai.

Ttr s6 liéu bang 1 cho thdy Nha truong di dap tng duoc yéu cau cia CBVC vé
diéu kién lam viéc.
2. Tiéu chi 2. Co hi dao tao, thiing tién

Bing 2. S6 liéu théng ké vé co hi dao tao thing tién

Hoan toan Hoan toan
TT Noi dung cau héi KDY + KPY | dongy+ DY
(%) (%)
T6i duoc tao diéu kién bdi dudng ning cao
1. | trinh d0 chuyén moén, nghi¢p vu dinh ky hang 9,7 90,3
nam.
5 C.(j hoi thing tién cong bang cho moi thanh 20 80
vién.



http://danhgia.hcmute.edu.vn/

Két qua khao sat cho thay hau hét CBVC Nha trudng hai long vé co hdi dao tao
thang tién. Bén canh d6 ciing c6 mot sb ¥ kién dé nghi Nha trudng tao nhiéu diéu kién
va co hoi hon cho CBVC khdi hanh chinh tham gia nhitng khoéa hoc dai han hodc hoc
tap & nudc ngoai.

3. Tiéu chi 3. Cip quan Iy truc tiép

Bing 3. 86 liéu thong ké vé cip quan Iy truc tiép

Hoan toan Hoan toan
TT Noi dung cau héi KDY + KPY | dongy+ DY
(%) (%)
Cép trén giao viéc hop 1y va dua ra nhiing
1 A A A e \ A A 814 91,6
ti€éu chuan vé thoi han va chat lugng cu the.
5 CAp trén cung cp du thong tin va ngudn luc 91 90.9
gitp toi hoan thanh cong viéc. ’ '
3 C:':lp tr?en %1am sat f:lien do thyc hién cong viée 105 89.5
va phén hoi kip thoi.
4 Cép tré13 dél’l}’l gia két qua cong viéc khach 125 875
quan, cong bang.
4.5 | Khen thuong kip thoi nd luc cuia nhan vién. 18 82
4. Tiéu chi 4. Pong nghiép
Bing 4. S6 ligu théng ké vé dong nghiép
Hoan toan Hoan toan
TT No6i dung cau héi KPY + KPY | dongy +PY
(%) (%)
1 DPong nghiép c6 thai do than thién va tac 6.3 037
" | phong lam viéc chuyén nghiép. ’ ’
5 B.(i)ng flgl;l.iép .tron’g d?'n vi luén chia sé va 69 93.1
gitp do toi khi kho khan.
3 Dong ngl\n@p %(hac fion V’l\ luén san sang ho 76 92.4
trg to1 hoan thanh cong viéc.
n Téi El()c hoi guqc nhiéu kién thtc va k¥ ning 42 958
tur dong nghiép.

Yéu t6 dong nghiép 1a mic xich quan trong cia mot to chirc va yéu to ndy la
di€ém manh ctia Nha truong.



Két qua khao sat sy hai long cua CBVC vé tac phong lam viéc cua cac don vi
nhu sau:
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Hinh 1. Sy hai long ciia CBVC vé dong nghigp
CBVC réat hai long vé tac phong 1am viéc ciia dong nghiép cing don vi ciing
nhu khac don vi, hiu nhu dat trén 90%. Tuy nhién ciing c6 mot sé phong ban chua
duogc danh gid cao 1a Phong Quan tri Co so vat chat va phong Thiét bi Vat tu. Dé nghi
quy phong xem xét lai dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi.

5. Tiéu chi 5. Piéu ki¢n va cong tac hd trg giang day/nghién ciru (Danh cho
Giang vién)
5.1. Trang thiét bi phong hoc 1y thuyét
Bing 5. Mirc d hai long vé trang thiét bi phuc vu phong hoc Iy thuyét

Hoan toan Hoan toan
TT Mikc d hai long vé KPY + KPY dong y + PY

(%) (%)

1. | Am thanh 49,5 50,5

2. | May chiéu 44,1 55,9

3. | Anh sang 27,7 72,3

4. | B6 tri phong hoc 37,9 62,1

5. | Pugc hd tro kip thoi khi ¢o

A A s , AL s 32 68
su ¢0 v€ may moc, thiét bi

Biéu dd hién thi su hai long chung vé trang thiét bj phuc vu phong hoc 1y thuyét:



Hoan toan
khong hai long
+ khong hai
long
34%

Hinh 2. Sw hai long chung vé phwong tién giding day ly thuyét

Tir hinh 2 cho thay ty 16 GV hai 1ong voi phuong tién giang day 1y thuyét cia
truong dat 66%. Phong QTCSVC va phong TBVT can ra soat lai co s vat chat cac
phong hoc dic biét 13 yéu t6 Am thanh va may chiéu vi ty 16 GV hai 1ong véi hai yéu
t6 nay 1a chua cao.

5.2. Trang thiét bi phong hoc thwe hanh
Bing 6. Mirc d hai long vé trang thiét bi phuc vu phong hoc thi nghi¢m, thuc hanh

e R T N hiét bi bh Hoan toan Hoan toan

TT we do hai longAve trang thiet bi phuc KDY + KPY di‘)ngy+DY
vu phong thi nghiém/xwéng thuwe hanh:

(%) (%)

0 Cf) dziy dl}.trfilflg thiét bi may moc dap ung 24,7 753
yéu cau bai giang.

2 Dl\l’(})‘C ho tro sua chira hoac thay thé kip 421 57,8
thoi.
Co day du ndi quy va quy dinh an toan

3. . R ) . 3,6 96,4
trong phong thi nghiém/xudng thuc hanh.

n C(_)Aday da trang bi bao ho lao d@ong can 20.2 79.7
thiet.

- Du-’ch huan Iuy?n Xt ly tinh huong khan cap 32,9 67.1
khi xay ra su co.
Sy hai long chung vé hé thdng phong thi

6. | nghiém/xudng thyc hanh phyc vu giang day 24,1 75,9
cua Khoa.




Ty 1€ hai long cua GV ddi voi cac thiét bi phong hoc thi nghiém, xudng thuc
hanh dang & muc yéu té tiém ning. Trong cac yéu té dugc khao sat, hau hét GV chua
danh gia cao vé viéc hd tro sira chira va thay thé kip thoi phuc vu cho giang day,
céc phong ban lién quan cin xem xét lai quy trinh hién tai dé cai tién yéu t6 nay.

5.3. Hai long vé tai liéu Thu vién

Hoan toan
khong hai long
+ khong hai

long
17%

Hinh 3. Sw hai long chung vé Thu vién

IV. Sw hailong chung vé chit lwrong phuc vu ciia Nha truong

1. Sw hai l1ong chung vé Nha truong

Hoan toan
khong hai long
+ khong hai
long
4%

Hinh 4. Ty I¢ CBVC hai long vdi cong viéc hién tai



Hinh 5. Nhu cau ludn chuyén vi tri lam viéc

Ttr s6 liéu hinh 4 va hinh 5 cho thdy CBVC rat hai 10ng vdi cong viée hién tai.
Pay la diém manh ciia Trudng, dé nghi Nha truong tiép tuc phat huy va cai tién trong
cong tac ddi ngd dé nang cao ty 1é nay.

V. Cacy Kién gép y ciia CBVC

Nhom S0
TT K luwgt Noi dung y kién cu thé
y kién Y
y kién
- Chat lugng mang internet rat kém, co ltc lién tuc khong
o tin hi¢u kéo dai trong nhi¢u ngay (Khu C, D)
- H¢ thong day dién thoai ban, day dién va day internet
Mang SR \ 5. STV N a4
1 .7 5 noi tir trong twong ra phai chay noi gitra san nha thiéu
Internet 2 ~ \
tham my va an toan
- Can cai tién chat luong wifi phuc vu giang vién va sinh
vién
- M& rong thém khong gian, bo tri phong lam viéc cho
GV hoac bd mon khac nhau, cac bd mon lam viéc
chung v6i nhau trong 1 phong nén rat kho tap trung,
Phong lam khong gian bi chat, dién hinh van phong 3 by mon cua
viéc cua khoa CNHH va TP, nén chia nho dé cac BM c6 khoang
2 s 14 N e A e A
GV tai khong gian lam viéc doc 1ap.
Khoa - HO tro vi€c bo tri lai van phong lam viéc (c6 vach
ngan), trang bi thém ban lam vi¢c cho tung bd mon.
- B¢ nghi ¢6 cho dé luu bai kiém tra, ddm bao moi
CBVC déu c6 mot cho lam viéc tai truong.




Hé thong
may lanh,
deén cua
phong lam
viéc

- Mot sb phong khong c6 diéu khién hé thong may lanh
riéng nén phai phu thudc vao phong khac, cin cai thién
viéc nay.

- Vin phong bé mén GDTC nhiéu nam khong c6 may
lanh, mua kho rit nong.

- Cén c6 thém 6 cidm dién va quat tran dé GV dung lam
viéc vao Thir 7 (vi khong mo diéu hoa vao Thu 7).

- Can xem xét lai vin dé chiéu sang, mot s phong 1am
viéc bi thao bot dén hoac dén da hu hong ma khong
dugc stra chira, thay thé kip thoi.

Phong hoc

- Van con mot s6 phong hoc trong trong cac budi hoc 1a
do ché do phan tiét 50 phut 14 khong hop 1ly. Dé xuat
phan 45 phut/tiét.

- Mot sb phong hoc & cac khu A, B doi khi bd tri sinh
vién qua s6 lugng cho phép dan dén 16p rat dong SV.

- Cac phong hoc phan bd theo s¥ s6 sinh vién chua hoan
toan hop ly.

- Viéc phan bd phong day hoc chua hop 1y. Vi du phong
hop 5 hay cac phong khu E1 vi tri ngoi cia GV qua
thap, khong bao quat dugc 16p.

- Nén xép phong hoc phu hop véi sé luong SV va cho
phép GV dang ky phong day phu dao online (hién nay
chi dugc dang ky online phong day bu).

- Nha truong giao cho mét don vi quan 1y phong hoc dé
c6 sy linh hoat hon trong viéc phan bo phong hoc.

Thiét bi
phong hoc

- Thiét bi trong phong hoc, hé thong dién trong phong
hoc con nhiéu bat cap.

- Cén cai thién chét luong am thanh, may chiéu & cac
phong hoc.

- Mic du 1au 3 - Khu A d sira xong van khong chinh sira
buc giang, hé thong 4m thanh dang do da kéo dai.

- Can c6 nhiéu loai hinh phong hoc va ban hoc ¢6 thé sap
xép phu hop vé6i phurong phap giang day.

- Giang duodng tuy dang stra chita nhung ban ghé chua
dap tmg duoc viée cai tién phuong phap giang day.

Phong lam
viéc ctia
CBVC
khéi hanh
chinh

- Mot sb phong ban qué rong so voi sd luong ngudi trong
phong.




CSsvC
khac

- Cac bai co khong cho SV di vao thi SV khong biét

ng01 dau (phai xay ghe da trong bai cd). San bai tuy
nhiéu nhung thiéu chd gtri xe, dau xe cho GV nén nhiéu
CBVC van phai chay xe vao va dé xe trong xudng.

Mot sb dia diém chua c6 quy hoach thoi gian dai nhung
khong cai tao sir dung ngén han, cady c6 moc nhiéu nhu
mat tién Khu Bat giac, TT Tin hoc, Bai giir xe cii, Cong
vién sau TT Tin hoc.

Can thém khong gian m& cho sinh vién, giang vién.

Bii gitr xe cho CBCNV (xe may) con kha han ché,
nhirng lac trueong co 18 16n, rat nhidu xe tap trung vé
truong, gay thiéu chd dé xe. Nhiing luc dé, chd dé xe
thuong chat choi, gay kho khan cho CBCNV dau xe
vao hoic 13y xe ra.

Tai lau 1 cia Thu vién, troi mua bi dot, cac tAm thach
cao bi ngdm nudc va rét xudng co thé gay nguy hiém.

Can phai c6 bién phap nang cao ¥ thic vé tiét kiém dién
nang tai cac phong hoc, khong gian ngoai trdi dé tranh
lang phi khi khong c6 ngudi sir dung. Néu duoc can
trang tri dén LED dé giam dién nang tiéu thu va ting
tudi tho den.

Hién nay 1 s phong chuyén dé, phong gi4o vién ciia
cac Khoa ¢ tang cao (8—12); do d¢, khi sinh vién Ién
duyét d6 4n mon hoc, gip tu van vién, giang vién,

gay lang phi dién thang may.

- Nha truong nén xem xét can nhic gitta cap phat tién va

loi ich cua viéc gan Micro khong day cho tat ca cac
phong hoc >60SV va phat tién micro cho giang vién tu
trang bi vi hé thong 4m thanh ctia cac phong hoc hién
nay nhiéu khi cung 1 diy/khu nhung phong st dung
duogc, phong khong sir dung dugc micro — gay lang phi
va anh huong suc khoé ciia GV.

- Cac phong hoc hién nay dugc son, sira lai rat dep; tuy

nhién hé théng dién bat 1 cong tic 1a ca 1 ddy dén hodc
quat hoat dong gay lang phi dién

Tong cong
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Noi nhén:

- Ban Giam hiéu (dé bdo cdo);
- Cac don vi (dé phoi hop);
- Luu phong BBCL.
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